zt konnen Sie interaktives,
fassendes, globales Training anbieten

Training im Cisco WebEx
Training Center fiir Ihr Unternehmen
Ubersicht neuer Produkte

Die Hohepunkte im

Cisco WebEx Training Center

- Vergrosserung lhrer Trainings-
Reichweite und der Effektivitat fur
Mitarbeiter, Partner und Kunden.

- Schaffung einer Uberzeugenden
Lernumgebung mit hochwertiger
Video-, Audio- und Multimedia-
Nutzung.

- Anregung zum Lernen und zur
Zusammenarbeit in der Gruppe durch
Teilgruppensitzungen.

- Bewertung von Trainingseffektivitat
durch integriertes Testen und
Abfragen sowie Berichte zur
Anwesenheit, Aufmerksamkeit usw.

- Aufbau einer digitalen Bibliothek
der Sitzungen fur zukinftigen On-
Demand-Zugriff.

- Umwandlung lhres
Trainingsprogrammes durch
integrierte E-Commerce-
Maoglichkeiten in ein Profitzentrum.

LWir mussten in der Lage sein
Anwendungen, White Boards und
Desktops zu teilen, sowie Dateien

fUr Nachbearbeitung hin- und
herzuschicken. Die WebEx-Technologie
macht dies alles moglich.”

— Rebecca Johnson, Director of
Education, Eyefinity/VSP

Cisco WebEx® Training Center wird die
Reichweite und Leistungsstarke Ihrer
Unternehmens-Trainingsprogramme
weiter ausbauen. Sie kdnnen neue
Produkte und Kampagnen utber Ihr
globales Verkaufsnetz hinweg innerhalb
von Tagen anstatt Wochen oder Monaten
anlaufen lassen und Ihren Kunden

durch bequemen Zutritt auf web-
basiertes Training die Produktakzeptanz
erleichtern. Mit dem Angebot von Kursen
zum Selbststudium kénnen Sie die
Leistungskraft Ihrer Mitarbeiter weiterhin
auf hochstem Niveau halten, und durch
Videoaufnahmen von Fachexperten das
Beste fur zuklnftige Prasentationen
festhalten. Durch integrierte
E-Commerce-Maglichkeiten konnen Sie
lhr Trainingsprogramm sogar in ein Profit-
Center umwandeln.

Trainingseffektivitat wird durch
Multimedia- und Bewertungs-Tools
untermauert

Referenten kombinieren hochqualitatives
Video, Audio und Inhalt als Darstellungsmittel
in attraktiven Kursen, VorfUhrungen
und Events. Die Zusammenarbeit mit
der Gruppe wird besonders gefordert
durch spezifische Teilgruppenbildung
(sogenannte Breakout-Sessions) mit
dem Ziel lebhafter Debatten zwischen
Teilnehmern und Frage/Antwort-
Forums. Klassen- sowie Einzelleistung
kann auflerdem durch integrierte
Test-, Einstufungs- und Umfragen-
Tools festgestellt werden. Teilnehmer
konnen je nach Bedarf Aufnahmen von
vergangenen Sitzungen anschauen
oder auch Online-Computerraume

zur praktischen Trainingsanwendung
besuchen.

© 2011 Cisco bzw. angeschlossene Unternehmen Alle Rechte vorbehalten.

Verlassen Sie sich auf Cisco flir sichere,
skalierbare WebEx-Dienste.

Cisco WebEx Training Center ist aullerst
benutzerfreundlich und benotigt keine
neue Hardware oder Software. Cisco
WebEx-Dienste werden auf Abruf Uber
die Cisco® Collaboration Cloud, ein
anerkanntes globales Netz, geliefert.

Ob es sich um Trainingsbedarf fur eine
oder eintausend Personen handelt -

Sie konnen sich auf hochqualitativen
Service, sofortigen Zugriff und nahtlose
Audio-, Video- und Daten-Verflugbarkeit
verlassen. Die Cisco Collaboration Cloud
verwendet ein robustes, mehrschichtiges
Sicherheitssystem, um Klassendaten

und Themen zu schutzen. Im Modell
eingeschlossen sind 128-bit Transport
Layer Security (TLS) und 256-bit
Advanced Encryption Standard (AES)
Verschlusselung zur Datenubertragung
sowie granulierte Vorgehenskontrollen.
Sicherheitsvorgange werden mittels
Einhaltungsvorgaben streng Uberpruft, die
im Statement on Standards for Attestation
Engagements (SSAE) festgelegt sind.

Das Cisco WebEx Training

Center passt sich mit offenen
Anwendungsschnittstellen (APIs) lhren
existierenden Trainingsprogrammen

an, um eine Integration mit fiUhrenden
Learning Management System-Ldsungen
(LMS) zu erreichen, und Unterstitzung
fUr Shareable Content Object Reference
Model-Standards (SCORM) zu bieten.

afan]
CIsCcO

Cisco

webex



rkungsvollen Online-Trainings mit den genannten uberzeugenden Eigenschaften konnen Sie jetzt anbieten

Multi-Media Sharing

Referenten teilen PowerPoint-Prasentationen,
Dokumente, Videostreaming,
Demonstrations-Software, White Boards,
und Flash-Animationen und konnen
Anmerkungserlaubnis an Teilnehmer
vergeben, um Mitarbeit zu fordern.

Hochwertiges Video, integriertes Audio
sowie Telefonie- und VolP-Konferenzen
Referenten konnen bis zu sechs Video-
Teilnehmer gleichzeitig in hochwertigem,
Vollbildschirm-Format unterrichten.

Mit der innovativen Active Speaker-
Eigenschaft konnen Referenten und
Moderatoren jederzeit den jeweiligen
Sprecher erkennen. Teilnehmer kdnnen
Uber eine Telefonbricke, Voiceover

IP (VoIP) oder einer Mischung der
beiden mit dabei sein. Alle Teilinehmer
erhalten klares, zuverlassiges Audio

und verschiedene Zugriffs-Methoden,
einschliel3lich Anruf oder Ruckruf Gber
gebuhrenfreie Nummern.

Teilgruppensitzungen

Referenten konnen manuell oder
automatisch Teilnehmer in virtuelle
Arbeitsraume fur Gruppenprojekte oder
Gedankenspiele einweisen, und sich
jederzeit wieder zuschalten, um den
erreichten Fortschritt zu beurteilen und
die Diskussion neu anzuregen. Teilnehmer
konnen Prasentationen und Dokumente,
White Boards und Anwendungen wahrend
ihrer Teilgruppensitzungen teilen.

Anwendungslabor

Das einzigartige Anwendungslabor
liefert Teilnehmern sicheren Zugang
zu entfernten PCs fur das Lernen
von Anwendungen und Praxisnahe.
Laborsitzungen konnen wahrend
Trainingsstunden oder nach Bedarf
stattfinden.

Gezielte Q&A (Fragen und Antworten)
Referenten konnen Fragen und Antworten
durch gezielte Q&A dokumentieren und
im Blick behalten. Sie kénnen Fragen
Vorrangstellung geben, Antworten
offentlich oder privat anzeigen oder
einem Kollegen ubertragen.

Chat

Teilnehmer konnen sich in privaten oder
offentlichen Chats mit dem Referenten,
anderen Teilnehmern oder der gesamten
Klasse austauschen.

Umfragen, Teilnehmer-Feedback und
Aufmerksamkeits-Barometer
Referenten konnen in der Klasse

durch Umfragen Feedback sammeln

und unmittelbar die Ergebnisse in

der Klasse besprechen. Teilnehmer
konnen auch durch ,Armheben” Fragen
stellen;das System ordnet die Anfragen
automatisch an, damit der Referent in
Reihenfolge antworten kann. Ein visueller
Aufmerksamkeits-Barometer, welcher nur
dem Referent oder Beisitzern sichtbar
ist, erlaubt jederzeit eine Messung von
Einzel- oder Gruppenaufmerksamkeit.

Integrierte Testmittel

Referenten konnen die Klassenleistung
messen, indem Teilnehmer vor,
wahrend oder nach stattfindenden
Trainingssitzungen getestet werden.
Eine Vielfalt von Testmaoglichkeiten steht
zur Verfligung, einschliel3lich Multiple
Choice, Richtig/Falsch, Erganzungsform
oder Aufsatzform. Referenten konnen
sich des automatischen Zensierens bzw.
der Beurteilung bedienen und Tests

fUr andere Sitzungen speichern und
wiederverwenden.

Aufzeichnung und Wiedergabe
Referenten konnen Aufnahmen von
Sitzungen speichern, um diese spater
wieder zu benutzen oder anzuschauen,
indem sie das Cisco WebEx-Netzwerk
basierte Aufnahmesystem verwenden.
Aufnahmen konnen in stattfindenden
Sitzungen gestreamt oder fur On-
Demand-Zugriff bereitgestellt werden.
Aufnahmen vermitteln alle Aspekte einer
Sitzung, einschlieRlich Daten, Video,
Audio und Anmerkungen.

Registrierung, Zeitplan und Bekanntgabe
Referenten konnen zeitraubende
Verwaltungsprozesse mit Selbstplanung,
Registrierordnung und Teilnahme-
Bekanntgabe vereinfachen. Referenten

Das Cisco WebEx Training Center wird regelmalig aktualisiert, um immer den neuesten
Systemkompatibilitatsanforderungen zu genugen. Bitte besuchen Sie www.webex.de zum

Kennenlernen der Systembedingungen

Unterstitzte Sprachen sind brasilianisches Portugiesisch, Chinesisch (einfach & traditionell), Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Hollandisch*, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Russisch* und Spanisch

(europ.* & Latein-amerik.)
* nur fur Microsoft Windows verfligbar
o]

konnen Cisco WebEx Training Center-
Sitzungen durch Microsoft Outlook planen
und einleiten. Sie konnen ebenfalls
umfangreiche Berichte Uber Teilnahme,
aufgenommene Klassenansichten,
Klassenaufmerksamkeit, Testresultate

und vieles mehr erhalten.

Automatisierter E-Commerce
Referenten konnen direkte oder
aufgezeichnete Trainingseinheiten mit
Selbstregistrierung und Zahlungen
finanzieren, Preise pro Klasse festsetzen
und Gutscheine erstellen. Cisco WebEx
Training Center integriert PayPal und
Unternehmensunterstitzung in den USA,
Grolbrittannien und Kanada

Plattformibergreifende Unterstiitzung
Referenten konnen das WebEx Training
Center von jeglicher Umgebung aus
erreichen, einschliellich der Windows,
Mac, Linux und Solaris Betriebssysteme.

Standort- und Sitzungssicherheit
Cisco WebEx Training Center lasst Sie
Ihre eigenen Sicherheitsvorkehrungen,
auf Firmen-, Gruppen-, Einzel-

oder Sitzungsebene treffen. Die
Verwalter konnen Treffen absetzen,
Kennwortstarken beschlielsen, Desktop-
Teilnahme abbrechen, oder Konten
ausschlieBen, nachdem eine gewisse
Anzahl von Log-in Versuchen erfolglos
war. Referenten konnen auch Zutritt zu
Sitzungen durch Kennwort-Ausgabe
kontrollieren, eine Sitzung unplanmalig
beenden oder Teilnehmer entfernen.

Best Practices der fiihrenden
Weltklasse-Organisationen
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Mit Cisco WebEx Training Center erstellen Sie
spannende interaktive Trainingssitzungen unter
Verwendung von hochwertigen Video und
Audio, Multimedia Sharing und unmittelbare
Feedback-Tools.

Lernen Sie mehr {iber das Cisco
WebEx Training Center und andere
WebEx Lésungen von Cisco, rufen
Sie einen Losungsspezialisten an
unter 0800 101 2071 oder +49
(0)811 554 3558 oder besuchen
Sie www.webex.de/loesungen.

Cisco und das Cisco Logo sind Schutzmarken von Cisco Systems, Inc. bzw. zugeordneten Firmen in den USA und anderen Landern. Eine Liste von Cisco Schutzmarken finden Sie
unter www.cisco.com/go/trademarks. Schutzmarken Dritter, die hier erwahnt werden, sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. Das Wort Partner bedeutet nicht notwendigerweise
ein unmittelbares Partnerschafts-Verhéltnis zwischen Cisco und dem jeweiligen Unternehmen. (1007R)

C78-661354-00 05/11


http://www.webex.de

