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Anwenderbericht

Zusammenfassung der
wichtigsten Punkte

Name des Kunden:
manQ
Branche:

Berufliche Weiterbildung, Training,
Coaching

Standort:
Hofgeismar bei Kassel
Anzahl der Mitarbeiter:
Acht, auRerdem freie Dozenten
Anzahl der Teilnehmer:
100
Herausforderung:

® Ersetzen von
Prasenzveranstaltungen durch
Online-Workshops in der IT-
Weiterbildung

® Anbindung von Teilnehmern und
Dozenten

Lésung:
® Online-Kurs bietet die

Méglichkeit in einem virtuellen
Seminarraum zu arbeiten

® Plattformunabhéngige,
webbasierte Losung

® Leicht zu bedienen
Ergebnisse:
® Flexiblere Zeitgestaltung,
geringere Reisekosten

® Hohe Akzeptanz bei Teilnehmern
und Dozenten

Online zur Zertifizierung
IT-Weiterbildung mit Online-Workshops

Herausforderung

manQ ist schon seit vielen Jahren in der Aus- und Weiterbildung tatig. Dabei wurden vor allem
Trainee-Programme und Workshops fur namhafte IT-Unternehmen, beispielsweise fiir Xerox,
durchgefiihrt. Diese Kurse fanden sowohl bei den Unternehmen als auch bei den Teilnehmern
viel Zuspruch. In 2009 entschloss sich manQ, diese Firmen-Seminare durch offene Seminare,
in denen die Teilnehmer auch offizielle, zertifizierte Abschlisse erwerben kénnen, zu
erganzen. Seit 2010 bietet manQ nun eine 18-monatige, berufsbegleitende Weiterbildung zum
Certified IT Business Manager, Certified IT Business Consultant und Certified IT Marketing
Manager an. Die Kursinhalte umfassen unter anderem Themen wie Projektmanagement, IT-
Recht, Arbeitsorganisation, Personalplanung, Kommunikation oder Prasentation. Im Rahmen
der Kurse werden die Teilnehmer auf die offiziellen IHK-Priifungen vorbereitet.

Um den berufstétigen Teilnehmern eine méglichst grof3e Flexibilitdt zu bieten, hat sich manQ
fur den Einsatz von "blended learning" entschieden: eLearning ermdglicht den Teilnehmern
eine individuelle Vorbereitung, wahrend zur weiteren Wissensvermittlung, Besprechung von
Fragen und zum Praxistransfer ein- bis zweimal pro Woche ergédnzende Workshops
abgehalten werden. Da aber Teilnehmer mitunter die Termine dieser Prasenzveranstaltungen
aus beruflichen Griinden nicht einhalten kénnen und in vielen Fallen langere Wegezeiten auf
sich nehmen missen, hat sich manQ entschlossen, diese Workshops so weit wie moglich
online in Form von Webinaren abzuhalten.

Prasenzveranstaltungen werden in einem neuen dreistufigen Konzept neben dem individuellen
elLearning und den gemeinsamen Webinaren nur noch blockweise alle acht Wochen fiir zwei
Tage durchgefiihrt. Damit kdnnen nun auch Interessenten, die weiter entfernt wohnen,
problemlos an den Kursen teilnehmen.

Losung

manQ kann mit Cisco WebEx Training Center seinen Teilnehmern und Dozenten eine sehr
flexible Lésung fur die Durchfiihrung der Webinare zur Verfiigung stellen. Die Online-Kurse
werden wochentlich durchgefiihrt und dauern zwei bis drei Stunden. Den roten Faden liefert
eine Prasentation, in der die relevanten Themen vermittelt werden. Uber die Audio- und Video-
Funktion sind die Teilnehmer und der Dozent in einer Konferenz zusammengeschaltet und
kdénnen sich zum Beispiel bei Fragen oder der Erlduterung von Praxisbeispielen direkt
austauschen.

manQ hat sich fir die Lésungen von Cisco WebEx nach einem ausfihrlicher Test und dem
Vergleich verschiedener Anbieter entschieden; die Entscheidung wurde dadurch erleichtert, dass
die Lésung Cisco WebEx Meeting Center bereits in den Firmenseminaren erfolgreich eingesetzt
worden war. Da die gesamte Applikation aus dem Web aufgerufen wird, muss auf lokalen
Rechnern keinerlei Software implementiert werden, weder bei den Teilnehmern noch beim
Dozenten. Cisco WebEx betreibt Training Center auf seinen eigenen Servern und stellt die
Lésung als Service zur Verfligung — Software as a Service, SaaS. Damit ist die Loésung auch
unabhangig von Plattformen oder Betriebssystemen, so dass die Anbindung der Teilnehmer
ganz einfach ist. Sie bendtigen dafiir nur einen Internet-fahigen PC, ein Headset fiir die Audio-
Konferenz und fiir die Ubertragung des Videobildes eine handelsiibliche Webcam.
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Anwenderbericht

,Die Webinare, die wir mit Training Center von Cisco WebEXx
durchfuhren, sind ein zentraler Bestandteil unseres neuen
Weiterbildungskonzepts. Sie verringern den Aufwand fur
unsere Teilnehmer und bieten ihnen gleichzeitig eine hohere
Flexibilitat. Der Einsatz von Cisco WebEx Training Center
hat uns dartber hinaus auch neue Geschaftsmaoglichkeiten
im Bereich Firmen-Seminare eroffnet”.

—Lars Pfannkuche, Geschiftsfiihrer, manQ

Ergebnisse

Fir die Teilnehmer bringt das neue, auf Online-Kursen beruhende Konzept viele Vorteile. Sie
sind damit flexibler in der Zeiteinteilung und sparen sich auch bei den Workshops den nicht
unerheblichen Reiseaufwand. Immerhin werden damit fiir jeden Teilnehmer etwa 60 Fahrten
Uberflissig. Da die Sessions mit Training Center aufgezeichnet werden, kénnen auch
Teilnehmer, die einen Workshop versaumt haben, diesen ganz einfach nachholen. Das neue
Konzept wurde sowohl von Teilnehmern als auch von Dozenten sehr gut angenommen. manQ
erhielt von allen ein positives Feedback, wobei alle Beteiligten die einfache und klare
Bedienung der L6sung hervorhoben. Die Audio-Konferenz wird Uber die integrierte ,,Voice over
IP* (VolP) Funktion realisiert. Auch hier sind die Teilnehmer mit der Qualitat sehr zufrieden. Die
Nutzung einer separaten Audio-Konferenz uber Festnetz-Telefon ist daher nicht erforderlich.

Néachste Schritte

Auf Grund der positiven Erfahrungen wird manQ die IT-Kurse ausbauen und mit rund 100
Teilnehmern pro Jahr regelmafig durchfiihren. Dariiber hinaus sollen einzelne Komponenten
aus dem Kursangebot herausgeldst und Unternehmen separat als Firmen-Seminar angeboten
werden, beispielsweise zu Themen wie Projektmanagement oder Vertrieb. Auch dabei soll die
Wissensvermittlung in einem Webinar erfolgen, das durch einen Préasenz-Workshop erganzt
werden soll.

Weitere Informationen
o Weitere Informationen tber Cisco WebEx: http://www.webex.de/

o Weitere Case Studies: http://www.webex.de/de/overview/webex-customers.html
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